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POLITICA DE PRIVACIDADE

Sua privacidade é muito importante para a Jacarei Transporte Urbano Ltda.

Pensando nisso, elaboramos uma Politica que estabelece as regras sobre a coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento e eliminagdo dos dados coletados a partir da
contratacao de nossos servicos e da visita ao nosso site, de acordo com a legislacdao em vigor.

Para assegurar a qualidade das informagGes, poderd haver, sempre que necessario e a
qualguer tempo, altera¢Ges nesta Politica de Privacidade, razdo pela qual recomendamos sua
leitura periddica.

Caso ndo concorde com a presente Politica de Privacidade, por favor, ndo continue o seu
procedimento de registro e ndo forneca seus dados em nossos formuldrios. Entretanto, ndo

deixe de nos informar sobre a sua discordancia para que possamos sempre melhorar!

Ao acessar nosso site, vocé poderd ter acesso a servigcos de terceiros, por meio de links para
outros sites. Caso isso ocorra, compreenda que tais terceiros possuem suas préprias Politicas
dePrivacidade e Termos de Uso. Por este motivo, recomendamos fortemente que vocé leia
tais politicas e termos, e entenda como eles coletam, utilizam e divulgam informagdes.

A fim de facilitar sua compreensao, a presente Politica de Privacidade esta dividida da
seguinteforma:
1. Quem somos nds;
Legislacdo Aplicavel;
Definicoes;
Ciéncia
Finalidade da Coleta de Dados;
Coleta de Dados;
6.1 Dados coletados através da utilizacdo do cartdo de bilhetagem eletrénica;
6.2 Dados coletados através do preenchimento de fichas e documentos;
6.3 Dados e curriculos coletados através do envio de e-mail;
6.4 Dados coletados através do site;
6.5 Dados coletados automaticamente;
6.6 Dados coletados através de cameras de seguranga;
7. Tratamento, Armazenamento e Seguranca de Dados;
8. Compartilhamento de Dados;
9. Cookies e Tecnologias de Rastreamento;
10. Interagdes com sites de Terceiros;
11. Direitos do Titular;
12. Término do Tratamento;
13. Alteragdo na Politica de Privacidade;
14. Eleicdo de Foro.
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1. Quem somos noés

A Jacarei Transporte Urbano foi fundada em 1969 com o nome de “Auto Comercial Jacarei”,
tendo como objeto social a prestacdo de servicos de transporte coletivo de passageiros,
desenvolvendo e expandindo suas atividades acompanhando o progresso da cidade de Jacarei
e da regido do Vale do Paraiba.

Desde o ano de 1998 a JACAREI TRANSPORTE URBANO é certificada por atendimento
satisfatdrio na implantagdo e utilizagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade para Transporte de
Passageiros (Administrativo, Manutenc¢do e Operacdo), em conformidade com a norma NBR ISO
9001:2015, desenvolvendo um trabalho assertivo e direcionado junto aos seus clientes e
colaboradores, e vem sendo premiada anualmente com o SELO EMPRESA CIDADA, promovido
por organizac¢des da sociedade civil e pela Camara Municipal de Jacarei, tornando-se referéncia
no transporte de passageiros.

2. Legislagao Aplicavel

A presente Politica de Privacidade é regulamentada pela Lei Federal n? 13.709, também
conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), que regula as atividades de
Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

3. Definigoes

® Agentes de Tratamento: aqueles responsdveis pelo Tratamento de Dados Pessoais
(controlador e o/ou operador).

® Anonimizagdo: mecanismo que busca o desfazimento de qualquer tipo de vinculo capaz de
associar, direta ou indiretamente, um dado ao seu respectivo titular. E irreversivel, portanto,
uma vez aplicada, os dados ndo mais poderdo ser consultados. O pedido de anonimizagao
podera ser indeferido se conflitante com obrigacdes legais, regulatérias e/ou fiscalizatérias
que impega o0 anonimato.

® Base legal: sdo os requisitos necessarios para o tratamento de dados, as orientaces gerais
gue autorizam a atividade de tratamento de dados pelo controlador.

e Controlador: pessoa ou a empresa responsavel pelas decisdes referentes ao Tratamento de
Dados Pessoais.

e Dados Pessoais: informagGes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Eliminacgdo: exclusao de dados.
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e Encarregado: aquele que serve como canal de comunicacdo entre o controlador e os
usuariose a autoridade nacional.

e Operador: pessoa fisica ou juridica que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome
do Controlador, seguindo as suas instrucoes.

e Tratamento: operacdo realizada com os Dados Pessoais de forma automatizada ou nao
(coleta, producgdo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, armazenamento, arquivamento, elimina¢do, avaliagdo ou
controleda informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracgdo).

e Usudrio: aquele que navega pelas dependéncias do site e/ou preenche os formulérios para
solicitagdo de nossos servigos.

4. Ciéncia

O USUARIO toma ciéncia da utilizagdo de seus dados pessoais, em conformidade com o
artigo 72 da Lei n2 13.709 / 2018 para as seguintes finalidades:

® Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, quando necessario;

® Para a execugao de contrato ou de procedimentos relacionados a contrato do qual seja
parteo titular, a pedido do titular dos dados, inclusive para a garantia da prevencado a fraude
e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em
sistemas eletrdnicos;

® Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, quando
necessario;

® Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros; e

® Para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros.

5. Finalidade da Coleta de Dados

N&s utilizamos os dados coletados ou recebidos a partir da sua interacdo em nosso site e
locais de atendimento ao usuario para as seguintes finalidades:

e Fornecer servicos relacionados a venda de créditos de bilhetagem eletrénica ao
transporte coletivo de passageiros;

e Realizar cadastro para obtencdo do cartdo de bilhetagem eletronica para uso em
nossos veiculos;

e Analise de curriculo para possivel contratagcdo em vagas da empresa;

e Analise das reclamacgdes e elogios para melhoria continua de nossos servigos;

e Realizar operagdes internas, incluindo suporte, andlise e corre¢do de dados, solugdo
de problemas, pesquisas e estatistica;

e Reforgar nossos procedimentos de seguranca e protecao, visando a prestacdo de um
servico mais seguro e eficaz;
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e Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades
potencialmente ilegais ou proibidas, além de violagdes de politicas, contratos ou
termosde uso aplicaveis;

e Para cumprimento de obrigacdes contratuais, legais, regulatérias e fiscalizatdrias.

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo, arbitral,
reclamacdo trabalhista, e demais 6rgdos oficiais.

6. Coleta de Dados

Os dados sdo coletados mediante utilizacdo de cartdo de bilhetagem eletronica no Transporte
Intermunicipal de Passageiros (imagens de cameras de bilhetagem eletronica),
preenchimento de fichas e documentos fisicos, em nossos pontos de atendimento e na sede
da empresa. Também serdo coletados quando um Cliente utilizar ou interagir conosco através
do envio de e-mail ou acesso ao nosso site.

6.1.Dados coletados através da utilizagdo do cartao de bilhetagem eletronica

Quando o usuario utiliza seu cartdo de bilhetagem eletronica, tem sua imagem coletada
automaticamente para fins de auditoria de uso indevido. A imagem coletada fica armazenada
no banco de dados da empresa PRODATA (Operadora), sendo descartada em até 90 (noventa)
dias.

6.2.Dados coletados através do preenchimento de fichas e documentos

O usudrio apresenta seus documentos pessoais para solicitar cartdo para uso da bilhetagem
eletronica, com o cadastro sendo feito em sistema de Bilhetagem Eletronica. Os usudrios do
cartdao “comum e VT” apresentam os documentos para cadastro, sem a necessidade de
armazenamento de imagens. Os documentos dos demais usuarios sdo armazenados em pasta
especifica da rede. Esses dados sdo armazenados por periodo indeterminado.

6.3.Dados e curriculos coletados através do envio de e-mail

O usudrio envia seus documentos pessoais, por e-mail, para cadastro na bilhetagem
eletronica,ficando tais informagGes armazenadas em pasta especifica da rede, por periodo
indeterminado.Os curriculos recebidos sdo armazenados em nuvem Microsoft e em notebook
criptografado, cujo acesso é exclusivo da Coordenadora de RH, mediante senha pessoal. As
cOpias fisicas sdo retidas por 6 meses. As cdpias logicas sdo retidas por 1 ano.

6.4. Dados coletados através do WhatsApp

O usuario envia informacdes ou documentos pessoais por WhatsApp, para cadastro,
solicitacdo ou consulta de servicos da bilhetagem eletronica, ficando tais informacgdes
armazenadas em servidor de prestador de servico terceirizado de integracdo com o
WhatsApp.
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6.5.Dados coletados através de cameras de seguranca

A imagem sera coletada quando o usudrio estiver em ambiente monitorado, podendo ser em
instalacdes fisicas e/ou veiculos, para fins de controle de seguranca. A imagem coletada fica
armazenada por aproximadamente 60 (sessenta) dias, de acordo com as especificacdes
técnicasdo equipamento de gravacgdo, sendo automaticamente descartadas.

7. Tratamento, Armazenamento e Seguranca de Dados

Os Dados Pessoais tratados pela Jacarei Transporte Urbano sdo protegidos por medidas
fisicas, técnicas e organizacionais de segurancga para reduzir riscos de perda, mau uso e acesso
nao autorizado, divulgacdo e alteragdo, tais como firewalls e controles de acesso fisico a data
centers, além de controles de autorizacdo de acesso a informacao.

8. Compartilhamos de Dados Pessoais

Nos poderemos compartilhar os dados pessoais coletados com outras empresas, com
terceiros e parceiros de negdcio, necessario para cumprimento de obrigacdo contratual, legal,
regulatdria e fiscalizatéria ou que sejam relevantes para fins de viabilizar a prestacdo dos
Servigos.

Referido compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios e para as finalidades
descritas abaixo.

e Prestadores de Servico Terceirizados: Trabalhamos com prestadores de servigo
terceirizados para nos ajudar a operar, executar, aprimorar, entender, personalizar,
dar suporte e anunciar nossos servicos;

e Orgdos Reguladores, Autoridades Judiciais ou Administrativas: podemos compartilhar
as suas informagGes pessoais para prestar as autoridades competentes todas as

informagdes que forem solicitadas com relacdo ao Titular e operagdes por ele
executadas. Ademais, podemos compartilhar os seus dados pessoais com autoridades
publicas ou entidades privadas para combate a fraude e abuso no uso dos servicos,
parainvestigacdo de suspeitas de violagao da lei, ou para combater qualquer outra
suspeita de descumprimento das nossas politicas e contratos;

Transferéncia Internacional de Dados: As partes pactuam que, obedecendo as condi¢cGes
definidas na LGPD e exclusivamente para o uso de recursos Tl, eventualmente poderd ocorrer

a hospedagem de aplicativos que armazena os Dados dos Titulares em servidores situados
fora do Pais, podendo ocorrer a transferéncia deDados para fora do Brasil. Uma vez realizada
a transferéncia, a parte responsavel pela autorizagdo garantird que os Dados Pessoais sejam
adequadamente protegidos.

9. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Nds utilizamos diversas tecnologias para coletar e armazenar, de forma automdtica, dados
sobreo uso dos servigos. Essas tecnologias incluem cookies. Esses dados incluem:
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. Dados de dispositivos que vocé utiliza para acessar os servigos, como o seu endereco
de IP, sistema operacional, informagdo de geolocalizagao e identificador do dispositivo.

. Dados de registros, como o endereco de IP e suas atividades nos servigos (como por
exemplo a data e hora associadas com o seu uso, as paginas e arquivos visualizados, pesquisas
e outras acGes que vocé realiza (como, por exemplo, quais funcionalidades vocé utilizou).

. Dados de navegacdo, ou seja, dados sobre como vocé utiliza e interage com os nossos
servicos, o que pode incluir das datas em que vocé utilizou os servigos e as suas atividades de
navegacgao.

10. InteragGes com sites de Terceiros
Podemos disponibilizar links para outros sites na Internet em nosso site.

A JACARE{ TRANSPORTE URBANO NAO SE RESPONSABILIZA POR ESTES SITES E CONTEUDOSE,
AINDA, NAO COMPARTILHA, SUBSCREVE, MONITORA, VALIDA OU ACEITA A FORMA COMO
ESSES SITES OU FERRAMENTAS DE ARMAZENAMENTO DE CONTEUDO COLETAM,
PROCESSAM E TRANSFEREM SUAS INFORMACOES PESSOAIS E PRIVADAS. Recomendamos
que vocé consulte as respectivas politicas de privacidade de tais sites, para se informar
adequadamente a respeito do uso de suasinformagdes pessoais por outros sites ou outras
ferramentas.

11. Direitos do Titular

Os Titulares dos dados pessoais tém alguns direitos no que se refere aos seus dados pessoais
e podem exercé-los entrando em contato conosco por meio do e-mail:
privacidade@jtu.com.br.

e Confirmagdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

e Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Portabilidade dos dados;

e Exclusdo de dados, desde que o pedido nao conflite com obrigacdes legais,
regulatdriase/ou fiscalizatdrias, que impeca a exclusio.;

e Solicitacdo de informagdes sobre uso compartilhado de dados.

¢ Revogacao do consentimento, desde que o pedido ndo conflite com obrigacdes legais,
regulatdrias e/ou fiscalizatérias, que impeca a revogacao..

e Por motivos de seguranca, somente poderemos atender a sua solicitacdo se tivermos
certeza da sua identidade. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informacdes
adicionais para a confirmacdo da identidade e da autenticidade do Titular.

12. Término do Tratamento

Esta Politica de Privacidade se aplica as circunstancias acima mencionadas durante todo o
periodo em que a Jacarei Transporte Urbano armazenar os dados pessoais.
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Nds armazenamos e mantemos suas informacgdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o
término do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo
necessdrio a preservar o legitimo interesse da Jacarei Transporte Urbano. Assim, os dados
serdo tratados durante os prazos prescricionais aplicaveis ou enquanto necessario para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd nos seguintes casos: (1) quando a
finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcancada, e/ou os dados pessoais
coletadosdeixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade; (2) quando
o Titular solicitar e tiver deferido o pedido de exclusdo de seus dados; e (3) quando houver
uma determinacao legal neste sentido.

Nos casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses
estabelecidas pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados
pessoais serdo eliminados e esta Politica ndo serd mais aplicdvel ao seu relacionamento com
a Jacarei Transporte Urbano.

13. Alteragdo na Politica de Privacidade

A Jacarei Transporte Urbano reserva-se no direito de alterar esta politica de privacidade a
qgualquer momento, e/ou em fung¢do de mudancas na legislacdo ou normas definidas pela
ANPD, mediante publicacdo da versdo atualizada em seu website (www.jtu.com.br).

14. Eleigdo de Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Jacarei/SP, como o competente para dirimir quaisquer
questdes porventura oriundas do presente instrumento, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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