MANUAL DE UTILIZAGAO VTWEB CLIENT

O VTWeb Client é uma ferramenta que possibilita a geracdo de pedidos de crédito para cartGes. Esta ferramenta tem
como principal fungdo facilitar e agilizar a disponibilizacdo de créditos nos cartdes. A utilizacdo total dos recursos do

sistema, a geracao de pedido e pagamento via boleto bancario fazem com que a liberacdo de crédito nos cartdes se torne
mais rapida.

1. SIMBOLOS DO SISTEMA

SIMBOLO | DESCRICAO
p_ 4 Inativagao de um registro.
@ Emiss&o do boleto e recibo.
é Impressao do boleto e recibo.
A A Pesquisa de um registro de CEP.
E!:] Calendario.
(") Preenchimento obrigatério.
Ajuda.
Habilita um filtro para pesquisa.

2. PARA ACESSAR O SISTEMA

O cliente deve cadastrar — se no VTWEB Client com a finalidade de gerar pedidos de créditos para cartées.

O VTWEB Client deve ser acessado através do endereco https://www.jtu.com.br/valetransporte/vtclient/

v

Para Pessoa Juridica: aplicdvel a empresa que paga beneficio de Vale Transporte aos seus funcionarios. Aempresa
gera pedidos distribuindo os valores a serem creditados nos cartées de seus funcionadrios;

Para Pessoa Fisica: este cadastro é para Pessoa Fisica que possui funciondrios como : doméstica, motorista, etc e
deseja adquirir Vale Transporte para os mesmos.

v

Estas opgOes estardo disponiveis na tela inicial. Caso a empresa ou pessoa fisica ainda ndo tenha o cadastro no VTWEB
Client ela devera escolher as opg¢des entre o “Usudrio ndo cadastrado” e realizar o cadastro e no caso de empresas ou
pessoa fisica que ja possui o cadastro, esta deve acessar a opg¢do “Usuadrio cadastrado”.

Usuario Cadastrado

Tipo Doc: | |
N2 Doc: | |
Senha: | |

Esqueci Minha Senha

Usuario nao cadastrado

s Para Pessoa Juridica que deseja se cadastrar , clique aqui

# Para Pessoa Fisica que deseja cadastrar seus funciondnios , cligue aqui
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2.1 REALIZAR O CADASTRO
1. Pessoa Juridica: Insira as informagGes da empresa. Lembrando que os campos que contém (*) devem ser
obrigatoriamente preenchidos. Para que seja possivel utilizar o sistema é ler e Aceitar os termos do Contrato

de Adesdo.
cEL ] )
CNP.: | | @
Razio Social | | %)
Senha: | | (%)
Confirmar Senha: | | (%)
Inscricdo Estadual/Municipal |I I | 0
sento
Pessoa de Contato: | | %)
Departamento do Contalo | | ()
E-mail: | | %)
Confirmar E-mail: | | (%)
Telefone: [ | | | =)
s |
Site- | |
|:| Desejo receber Mewsletier do Site
Enderecos

Cep: :l €8P % (=) Clique agui e confirme o CEP para continuar
Tipo de Endereco : [ - Selecions - ] )
Endereco : | [ %) UF : (*)
Cidade : | | ) Nomero: [ |
Bairro : | [ %) Complemento: [ |

| Incluir Enderego |

Digite o texto de seguranca abaixo

s6dg4ll | @

Gerar nova imagem

D Li & concordo com os termos do Confrato de Adesdo do Sistema @

(*} - Preenchimento obrigatario

Confirmar | | Vaoltar |
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2. Pessoa Fisica: Insira as informacgOes pessoais. Lembrando que os campos que contém (*) devem ser
obrigatoriamente preenchidos. Para que seja possivel utilizar o sistema é ler e Aceitar os termos do Contrato
de Adesdo.

CPF: | | =

Mome | | %)

Senha: | | %)

Confirmar Senha: | | )

E-mail: | | %)

Confirmar E-mail: | | %)

Telefone: | || | %)

|:| Desejo receber Mewsletter do Site

Enderecos

Cep :l €8P % v Cligue agui & confirme o CEP para continuar

Tipo de Endereco - | - Ssiecions — V]
Endereco - | | ) UF : i*)
Cidade - | | ) Nomero: [ ](")
Bairro - | [ () Complemento: [ ]

| Incluir Enderego |

Digite o texto de seguranca abaixo

18256l l

Serar nova imagem

|:| Li & concordo com o= fermos do Confrato de Ades3o do Sistema

i*) - Preenchimento obrigatorio

| Confirmar | | Voltar |
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2.2 CONCLUIR O CADASTRO
Para concluir o cadastro, clique no botdo “Confirmar”. O botdo “Voltar” retorna a pagina anterior.

A Pessoa Juridica / Pessoa Fisica recém cadastrada receberd um e-mail com um link conforme exemplo
abaixo para que seja realizado o desbloqueio do usudrio. Caso o desbloqueio ndo seja realizado ndo sera
possivel acessar / utilizar o sistema VTWEB Client.

PREZADO
SEU CADASTRO FOI EFETUADO COM SUCESSO
PARA DESBLOQUEAR SEU USUARIO CLIQUE NO LINK ABAIXO

HTTP://VTCLIENT.JACAREI.PRODATAMOBILITY.COM.BR:80//PAGES/WFM PROVIDER UNBLOCK UPD.
ASPX?ID=3834213D302026A3D302737302721153D3A2138343C397B363A38&ID1=646561606665

3. ACESSANDO O SISTEMA

Apds o cadastro e desbloqueio do usuario, o VTWEB Client pode ser acessado e utilizado.

Usuario Cadastrado

Tipo Doc: | |
N® Doc: [ ]
Senha: | |

OK

Esqueci Minha Senha

3.1 Preencha os campos de CNPJ para Pessoa Juridica ou CPF para Pessoa Fisica.
3.2 Cligue no botdo “OK”

3.3 Caso ndo recorde da senha cadastrada clique na opgao “Esqueci Minha Senha”. Informe o e-mail cadastrado
para que uma nova senha seja enviada para o seu enderego de e-mail.

4. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
4.1 Dados Cadastrais

a) Atualizar Cadastro — Clique em “Atualizar Cadastro” e alterar todas as informacdes desejadas e em seguida
clique no botdo “Alterar Dados”

b) Trocar Senha — Clique em “Trocar Senha”. Digite a senha atual, em seguida a “Nova senha” e a “Confirmacao
da nova senha” e em seguida clique no botdo “Alterar”

4.2 Grupo de Usudrios — Esta funcionalidade permite que vocé categorize seus funcionarios por grupos

a) Incluir - Clique em “Incluir”. No campo “Grupo” informe a descri¢cdo desejada. Selecione o status do grupo e
cligue no botdo “Incluir”. Aparecera a mensagem “Grupo incluido com sucesso”

b) Atualizar — Clique em “Atualizar”, em seguida clique sobre o campo “ID do Grupo” desejado. Altere as
informacgdes desejadas e em seguida clique no botdo “Atualizar”.
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4.3 Funciondrios

a) Incluir — Clique em “Incluir”. Informe o CPF e o RG do novo funcionario e clique no botdo “Continuar”. Preencha
o cadastro do novo funcionario e clique no botdo “Incluir”. Para retornar a pagina anterior clique o botao
“Voltar”. Quando o usuario ja possuir um cartdo vinculado ao seu CPF, o nimero do cartdo com o CPF vinculado
aparecerd automaticamente no campo “Cartao”. Caso o usuario ndo possua nenhum cartao vinculado ao seu
CPF o sistema gerarda um numero de um cartdo novo para este funcionario. Apds o preenchimento dos campos
e a inclusdo do funciondrio sera exibida e a mensagem que confirma a inclusdo e que da a possibilidade ao
usuadrio de incluir mais funciondrios.

b) Atualizar - Clique em “Atualizar”. Os funcionarios cadastrados serao exibidos. Para edita los clique sobre o
campo “Cédigo”. Altere os dados desejados e em seguida clique no botao “Atualizar”. A mensagem
“Funcionadrio atualizado com sucesso” serd exibida. Lembrando que os dados pessoais s6 poderdo ser editados
logo em seguida na inclusdo do funciondrio. Altera¢ées posteriores terdo que ser solicitadas via e-mail ao
departamento de Bilhetagem Eletrénica pelo e-mail vt@jtu.com.br .

Observagao: Caso o funcionario ja possua um cartdo vinculado em seu CPF, porém nao esteja de posse do mesmo,
serd necessario que ele compareca até um dos guichés autorizados pela transportadora, apresente um documento
original com foto e solicite a 22 via do cartdo, o qual possui uma taxa para a confec¢ado.

Verifigue os documentos obrigatérios marcados com (*) e adicione o funcionario. O documento foi encontrado na base de dados. Serdo validados os dados antes da insergio do usudrio.
Documenta: CPF - 32171329807

Grupo: [~ Selecions - ~]
Nome: [ | %)
Data de Nascimento: | | B (*)
Matricula: [ |
Mome da Mée: | )
Valor de uso dirio em RS | |
Telefone: l:l I:l
Email: [
Status: [ Ativo v

Endereco

Cep:[ i “** " Clique aqui para verificar o CEP informado

Estado: [~ Selecions - w] %)

Cidade: [ | =)

Bairro: [ | %)

Endereco: | (%)

Nimero: [ | =)

Complemento: | |

Incluir Voltar

5. IMPORTACAO - Esta funcionalidade permite que seja criado um arquivo com os dados dos funcionarios
para que seja importado para o cadastro do VTWEB Client

a) Instrugdes — Cliqgue em “Instrugdes”. Verifique o layout para a montagem do arquivo de importagao, se
atentando a quantidade de colunas para cada campo e sua obrigatoriedade.

b) Processar — Clique em “Processar”. Localize o arquivo de importagdo, clicando no botdo “Procurar” e em
seguida, clique no botdo “Processar”.

c) Status - Clique em “Status” e todas as importagdes realizadas sdo exibidas, com o status do processamento
da importacao.
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6. PEDIDOS
a) Incluir — Clique em “Incluir” e selecione o tipo de pedido. As opgdes sdo:

6.1 Valor por usudrio — Nesta opgdo é preciso incluir os valores um a um para cada funcionario:

Devera ser selecionada a opc¢do “Valor por usuario”. Escolha uma das op¢des de aplicagdo vinculadas nos
cartGes. Obs: A aplicacdo esta gravada internamente no cartdo. Existem varias aplicacdes, ao escolher uma
das aplicagbes caso algum funcionario ndo seja mostrado na lista serd necessario refazer o processo

escolhendo a outra aplicacdo. Sao elas:
v’ 400-V.T.JTU
v’ 410-V.T.JTU (S)

Ap0s a escolha da aplicacgdo, clique em “Préximo Passo”.

Pedidos >> Incluir

Passo 1
Selecione o fipo | Walar por usudrio w
Selecione a aplicagdo: 400-WT JTU W

Elabora um nove pedido de créditos eletrénicos, colocando o valor em RS para os funcionarios cadastrados.

| Préximo Passo | | Voltar |

Para a opgdo “Valor por usudrio” existem duas formas de inserir o valor. A forma INDIVIDUALMENTE onde o

campo de valor é preenchido cada um de forma separada e POR VARIOS REGISTROS onde deve ser selecionado os
registros que devem receber o mesmo valor de crédito, marcando a caixa a esquerda do nome do funciondrio e
preenchendo o campo de valor e em seguida clicar no botdo “Adicionar”.

Filtro de Dados @

Para habiltar o conteddo do filtro, cligue na seta acima

Pedido
x_.-'=.|.—.l 1o.00 | ﬂ Adicionar | Gz :::23:::5?::? adu:llL%

J |
W 3007995 ALUISIO HARGER
™ 44092490 ANDRESSA SCHEL BALER ]
Mo 43237754 ELIZANGELA, GRELLMANN
™ 4044254 JUCELI FATIMA CONFORTIN ]
Mooz MARCIA
I 34e8727 NELSON ]
W 728356 NILTON HASSMANN
™ 45046603 GLELI FORTUNATO RANGEL ]
[~ 47836989 SCHRLE'Y DE OLIVERA ]
1234 SIMONE ]

Primera Pagina 1 de 1 LI
Total de Registros: 10

 paraigne K]

Sera exibida a pagina com todos os detalhes do Pedido. Se desejar remover algum usudrio da lista, clique no

icone X. Se estiver tudo Ok, clique em “Finalizar Pedido” e a mensagem de confirmacdo sera exibida.
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Dista do Pedido; 281112008

Dt de Liberagao: 26M1/2008

Statuz do Pedido; Mowo

Walor do Pedido R 40,00

ALUISIO HARGER R 10,00 X
ELIZAMGEL & GRELLMANN FF 10,00 x

MARCIA 35.04 000000525 R 10,00 b 4

MILTER HASShANN RF 10,00 x

Primeira A terior Pagina 1 de 1 Priuima Ultimia

Total de Registros: 4

Finalizar Pedido Voltar

Pedido cadastrado com sucesso !

oK

6.2 Por quantidade de dias Gteis — Nesta opc¢ao é possivel gerar o pedido de acordo com os parametros
sobre quantidade de uso do cadastro do usudrio e a quantidade de dias a serem calculados:

Devera ser selecionado a opc¢ao “Por quantidade de dias Uteis” e clicar em “Préximo Passo”

Pedidos >> Incluir

Passo 1

Selecione o fipo: [[Por guaniidade se dias lisis ]

Selecione a aplicagdo:

Elabora um nove pedido de créditos eletrnicos, baseado na quantidade de dias. Para ufilizar esta fungéo, o campo Valor de Uso Diario (valor em RS, que consta do cadastro do funcionario) deve estar pr hid

corretamente.

Preencha a quantidade de dias e informar se sera aplicado para um determinado grupo ou para todos os

cartes independente se possui grupo ou ndo:

Cuantidade de Dias :

Grupo de Funcionarios: | Todos o5 grupas w |

| Proximo Passo | | Voltar |

Verifique que o campo valor é preenchido. Este valor corresponde a multiplicacdo dos campos: quantidade de
dias (informado na pagina anterior) e valor de uso didrio em RS (informado no funcionario). Os campos que ndo foram
preenchidos n3o pertencem ao grupo selecionado ou ndo tem o valor de uso diario em RS preenchido no cadastro do
funciondrio. Neste ultimo caso, pode-se atualizar o valor no cadastro para que seja feito o preenchimento. O
preenchimento também pode ocorrer através dos procedimentos da opg¢do valor por usuario (mencionada acima) e
depois clique em “Préximo Passo”.

Filtro de Dados
Para hatiitar o contedio do fitro, clique 2 seta acima
Pedido
Y @ [ visumiizar Podido |
Guartidade de tens no Pedido: 2
I Documento
[ 3007985 ALUISIO HARGER —
[ 44032430 ANDRESSA SCHELBAUER —
W 432377se ELITANGELA GRELLMANN
[ an4a2s4 JUCELIFATIMA CONFORTN ——1
r o Harcis [—
¥ 3498727 NELSON
73 NILTON HASSMANN —1
O 45048603 QUELI FORTUNATO RANGE —
[T arsssgss SCHRLEY DE OLIVERA —
- o1z SMONE —
Primeira Péginatded Utima
Total de Registros: 10
T ] —
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Sera exibida a pagina com todos os detalhes do Pedido. Se desejar remover algum usuario da lista, clique no
icone X. Se estiver tudo Ok, clique em “Finalizar Pedido” e a mensagem de confirmacao serd exibida.

Pedido cadastrado com sucesso !

0K

6.3 Base em um pedido anterior — Nesta opgdo é possivel utilizar um pedido anterior como base para a
criagdao de um novo pedido

Devera ser selecionado a op¢ao “Base em um Pedido Anterior” e clicar em “Préximo Passo”

Selecione o fipo | Base em um pedide anterior w

Selecione a aplicacdo: | £000T JTU A |

Elabora um novo pedido de créditos eletrdnicos, colocando o valor em RS para os funcionarios cadastrados.

| Préxime Passo || Voltar |

Selecionar o pedido desejado clicando sobre o nimero do Pedido. Os funcionarios e valores de créditos do
pedido selecionado no pedido anterior sdo automaticamente copiados para o pedido atual. Se for necessario alterar o
valor, basta efetuar o procedimento da opgao “Valor por usudrio” mencionado anteriormente.

Filtro de Dados
Para habiltar o corteldo do fitro, cligue na sets acima
Pedido
Gusntidsde de fiens no Pedido: 2
r o
[ a0ovess ALUSIO HARGER —
[ 44092490 ANDRESSA SCHELBALER 1
W 43237754 ELIZANGELA GRELLMANN
4044254 JUCELI FATIMA CONFORTIN 1
| T MARCIA —
3ag8727 NELSON
| NLTON HASSMANN —
[ 45048603 QUELI FORTUNATO RANGE —
[T  4vsssses SCHRLEY DE OLIVEIRA [
| =T SMONE —
Primeira Pagina1de1 Uitirmea
Total de Registros: 18

Sera exibida a pagina com todos os detalhes do Pedido. Se desejar remover algum usuario da lista, clique no
icone X. Se estiver tudo Ok, clique em “Finalizar Pedido” e a mensagem de confirmagado sera exibida.

Pedido cadastrado com sucesso !

0K
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7. IMPORTAGAO - Esta funcionalidade permite que seja criado um arquivo com os dados do pedido para que
seja importado para o cadastro do VTWEB Client

d) Instrugdes — Cligue em “Instrugbes”. Verifique o layout para a montagem do arquivo de importagdo, se
atentando a quantidade de colunas para cada campo e sua obrigatoriedade.

e) Processar — Clique em “Processar”. Localize o arquivo de importacdo, clicando no botdo “Procurar” e em
seguida, clique no botdo “Processar”.

f) Status - Cliqgue em “Status” e todas as importacGes realizadas sdo exibidas, com o status do processamento
da importacdo.

8. PAGAMENTO

Para realizar o pagamento do pedido gerado, deve se entrar na Opc¢ao Pedidos — Histérico de Pedidos e clicar no
icone do “boleto” do pedido em questao.

Pedidos >3> Histérico de Pedidos

Pesquisar Por.
® Pedido: O N® Cantio
Peadido [ |

Periodo: [ | B A | B
Slalus do Pedido

Para créditos em cartdes da JTU deve se escolher a op¢ao JTU - BRADESCO

— Geracdo do Boleto

Banco para
geracdo do | JTU - BRADESCO v
boleto:

| Ok |

Realizado o pagamento via sistema VTWEB Client, o processamento de confirmacdo e vinculacdo dos créditos
adquiridos nos cartdes selecionados serdao realizados de forma automatica, no prazo de dois dias Uteis apds
vinculado o pagamento.

9. RELATORIOS
a) Pedidos por Cliente — Clique em “Pedidos por Cliente”, neste momento ird abrir uma nova janela para que
seja pesquisada pelo periodo desejado os pedidos ja gerados;
b) Pedidos Por Més - Clique em “Pedidos por Cliente”, neste momento ird abrir uma nova janela para que seja
pesquisada pelo més desejado os pedidos ja gerados;

Para informag6es complementares sobre processo de recarga, meios de pagamento e utilizacdo do sistema,
entre em contato com o Departamento de Bilhetagem Eletr6nica através do e-mail vt@jtu.com.br.
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