
 
VALE TRANSPORTE 

LIBERANDO O CRÉDITO 
Para liberação do crédito a empresa que utiliza do Programa VTC para aquisição 

de crédito no cartão SUPERPASSE VALE TRANSPORTE de seus funcionários, 

deve enviar seu pedido com no mínimo 02 (dois) dias úteis de antecedência da 

data em que desejar a liberação do crédito. 

A Jacareí Transporte Urbano ao receber o pedido gerado pelo Programa VTC e 

enviado por e-mail, terá o prazo de 02 (dois) dias úteis após a confirmação do 

pagamento para liberar o crédito, para recarga a BORDO no cartão 

SUPERPASSE VALE TRANSPORTE indicado no pedido enviado. 

Informamos ainda que não será possível a liberação do crédito e a recarga do 

cartão SUPERPASSE VALE TRANSPORTE no mesmo dia do envio do pedido, 

por e-mail, quando utilizado o Programa VTC. 

Caso seja necessária a liberação da recarga de crédito no cartão SUPERPASSE 
VALE TRANSPORTE, no mesmo dia, essa liberação poderá ser efetuada nos 

guichês de venda da Jacareí Transporte Urbano, com a apresentação do cartão o 

qual, se deseja inserir o crédito. 

1) Lembramos que para a liberação do pedido enviado por e-mail, o valor 
do depósito identificado efetuado numa das contas correntes da 
JACAREÍ TRANSPORTE URBANO terá que ser exatamente o MESMO 
VALOR do pedido. 

2) Advertimos também que a não indicação do número do pedido; ou a 
não identificação do CNPJ da empresa no comprovante de depósito, 
ou qualquer diferença de valor entre o pedido e o depósito efetuado; 
não será possível a liberação do crédito na data solicitada. 

3) Para aquisição dos créditos eletrônicos somente serão aceitos os 
depósitos efetuados numa das contas correntes da JACAREÍ 
TRANSPORTE URBANO na mesma data do pedido. 

4) Não serão considerados os depósitos efetuados aleatoriamente, para 
fins de aquisição de crédito, que não forem vinculados a um pedido. 

 


